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Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar no ambito
do procedimento para a Prestacdo de servicos de vigilancia e seguranca humana para o ISEP -

Instituto Superior de Engenharia do Porto - Ref2 ISEP/INS/51952/2021.

Clausula 2.2
Obrigacoes do adjudicatario
A execuc¢do do servico e/ou fornecimento deve obedecer as obrigacGes previstas na legislagdo

aplicavel e no presente caderno de encargos.

Clausula 3.2
Obrigacdes da entidade adjudicante
Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;
b) Monitorizar a prestacdo do servigco no que respeita as respetivas condi¢cdes e aplicar as devidas sangGes

em caso de incumprimento;

Clausula 4.2
Condic¢oes de exploragao
O adjudicatario obriga-se a prestar o fornecimento referido na cldusula 12 de acordo com as
condicOes e especificacbes constantes da sua proposta, as quais deverdo respeitar integralmente as

especificagdes constantes do anexo A ao presente caderno de encargos — especificagdes técnicas.
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Clausula 5.2
Sigilo
O adjudicatario por si e através dos seus agentes obriga-se a garantir rigoroso sigilo quanto a
informacgdes e documentacdo que os seus profissionais venham a ter acesso, por for¢a do servico
e/ou fornecimento contratado, relacionadas com a atividade da entidade adjudicante inclusive apds

a execugdo do contrato.

Clausula 6.2
Prestacao de informacgao
O adjudicatdrio obriga-se a prestar a informacao e os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela
entidade adjudicante, quer relativamente a execucdo do servico e/ou fornecimento, quer ao

cumprimento das obriga¢Ges que para aquele emergem deste caderno de encargos.

Clausula 7.2
Preco Base

O preco base para efeitos do presente procedimento é de 180.000,00€ (Cento e oitenta mil euros),

que limita o preco contratual, ndo incluindo o imposto sobre o valor acrescentado, se este for devido.

Clausula 8.2

Preco contratual e condi¢cdes de pagamento
1 - Pela prestac¢do do servigo objeto deste contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario o preco
constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2 - As quantias devidas pelo presente contrato serdo pagas a 60 dias apds a data da fatura.
3 - A faturagdo devera ser mensal e as faturas devem ser rececionadas até ao dia 05 do més seguinte ao
més a que dizem respeito.
4 - Em caso de discordancia por parte do adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5 - Desde que devidamente emitidas as faturas sdo pagas através de transferéncia bancaria.
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Clausula 9.2
Prestacdo de caugao

O adjudicatdrio deve prestar uma caugao no valor de 5% do prego contratual.

Clausula 10.2
Duragao do contrato

O presente contrato terd inicio no dia 01/01/2022 e terminara a 31/12/2022.

Clausula 11.2
Classificacdo orgamental e ano econémico

A presente aquisi¢cdo serd suportada por conta da verba inscrita no orcamento do ano de 2022, pela

rubrica de classificagao econdmica 020218 — Vigilancia e Seguranga.

Clausula 12.2

Niveis de Servico
O adjudicatario obriga-se a cumprir os niveis de servico referidos nos pontos seguintes:
1 - Cumprimento de horarios - Colocagdo de pessoal afeto ao servico em conformidade com os horarios
contratados;
2 - Ndo substituir pessoal sem aprovagao prévia da entidade adjudicante, salvo em casos de emergéncia.
Nestas situagdes, o adjudicatario deve comunicar logo que possivel a substituicao;
3 - Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adjudicante, no periodo maximo
de 60 minutos apds a comunicagao;
4 - Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspe¢do as instalacGes do ISEP para
supervisdo da prestacdo de servigos, a qual nunca podera ser inferior a uma visita por cada periodo de 14
dias. As visitas devem ocorrer de forma aleatdria com a existéncia de evidéncias das mesmas;
5 - O tempo admitido para a realizacdo da chamada de um dos elementos de segurancga, apds o sinal de
alarme na central, para um dos elementos a designar pelo ISEP ndo pode ser superior a 60 segundos;
6 - Cumprir as rondas estipuladas em acordo com o adjudicante e emitir semanalmente um relatério de

rondas;
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7 - Enviar ao adjudicante relatérios de ocorréncias via correio eletrénico;

8 - Guardar as chaves das instala¢des e emitir semanalmente um relatério de movimentos de chaveiro;
9 - Realizar o controlo de acessos as instalagdes no que se refere a pessoas, viaturas e mercadorias, bem
como controlar o acesso e/ou permanéncia de pessoas n3o autorizadas a areas restritas ou reservadas;
10 - Proceder ao registo de pessoas e viaturas que tenham acesso as instalacGes conforme os
procedimentos em vigor e/ou aprovados;

11 - Intervir em situagdes de emergéncia, incluindo aguelas em que possa ser requerida a evacuacdo total
ou parcial dos ocupantes das instalagdes;

12 - Monitorizar os sistemas de controlo e seguranga das instalagdes, designadamente a detecdo de
intrusdo, detec¢do de incéndios, controlo de acessos, CCTV, entre outros;

13 - Vigiar as instalagdes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos ou outros incidentes capazes de
impedirem o normal funcionamento das instalagdes;

14 - Cumprir e fazer cumprir os regulamentos e outros normativos das instalagdes;

15 - Desencadear as agdes preliminares de corre¢ao de anomalias, de acordo com as instrugdes em vigor
em cada instalagdo, nomeadamente de preven¢ao de crimes previsto e puniveis pelo cédigo penal,
incéndios, inundagdes, explosdes, solicitando a intervengao dos meios de apoio adequados;

16 - Proceder aos cortes de energia elétrica e gds, conforme as instru¢bes em vigor e/ou plano de
emergéncia;

17 - Inspecionar regularmente o estado dos equipamentos de primeira intervengao e

caso de incéndio (em especial extintores, carretéis e bocas de servico);

18 - Informar, por escrito, o responsavel das instala¢des, de quaisquer situagdes andmalas que ocorram
durante o periodo de servico;

19 — Realizar rondas de servigo no interior das instalagoes;

20 - Realizar a abertura e o encerramento das instalagdes;

21 - Atuar em situagdes de pratica de violéncia, coacgao fisica ou psicoldgica, nomeadamente, nas praxes
académicas;

22 - Garantir o cumprimento do procedimento, no caso de rececdo de alarme, em que o operador deve
efetuar chamada para avisar o responsavel das instalagdes. No caso de ndo ser obtida qualquer resposta
a chamada, enviar ao local um piquete munido das chaves das instalacdes, para efeitos de identificacdo
do acontecimento que desencadeou o alarme;

23 - No caso de existirem indicios de situagdo de violéncia ou assalto, contactar as autoridades policiais
avisando de imediato o responsavel pelas instalagdes;

24 - Garantir, nos casos de intervencao justificada, a permanéncia do piquete de intervengao no local,
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sem custos adicionais durante a primeira hora e sempre que a situagdo o justifique.

25 — Definir normas técnicas de servico para o seu pessoal, submetendo-as previamente a aprovacdo da
entidade adjudicante;

26 - Nas instalacbes onde seja contratado mais do que um posto de vigilancia em simultdneo, o
adjudicatario deve equipar todo o seu pessoal com emissores-recetores radio;

27 - Disponibilizar, a pedido da entidade adjudicante, vigilantes para a prestacdo de servicos extra (a
satisfazer no prazo maximo de 60 minutos nos casos de coloca¢do no local de 1 a 2 vigilantes adicionais);
28 - Disponibilizar, a pedido da entidade adjudicante, vigilantes para a prestacdo de servigos de vigilancia

e seguranca a eventos (a solicitar ao adjudicatario com uma antecedéncia minima de 14 dias).

Clausula 13.2

Normas de vigilancia
O adjudicatario obriga-se a cumprir as determinagdes da entidade adjudicante estabelecidas em cada um
dos seguintes dominios:
1 - Contactos prioritdrios
2 - Medidas de seguranga
3 - Coordenador do servigo de vigilancia
4 - Distribuicdo de normas técnicas de servigo
5 - Postos de trabalho
6 - Relatérios e registos
7 - Telefones das portarias
8 - Procedimentos especificos
9 - Movimento de pessoas e controlo de acessos
10 - Estranhos ao servico
11 - Empregados do cliente
12 - Pessoal de prestadores de servigos
13 - Pessoal externo e servigos esporadicos
14 - Visitantes
15 - Entidades oficiais
16 - Professores
17 - Alunos

18 - Movimento de viaturas e controlo de acessos
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19 - Viaturas particulares de empregados

20 - Viaturas de empresas prestadoras de servigos
21 - Transporte de mercadorias — carga descarga
22 - Chaveiros

23 - Rondas

24 - Sistemas de seguranca

25 - Perdidos e achados

26 - Reclamacgdes

27 - Medidas de seguranca

28 - Impressos

29 - Plano de rondas

30 - Listagem de documentacdo disponivel no posto de trabalho

31 - Praxes académicas

Clausula 14.2

Colaboradores
1 - Os profissionais que o adjudicatario destacar para trabalhar no adjudicante, deverdo ser detentores
das competéncias necessarias para executar as tarefas que se prendam com o cumprimento do objeto do
contrato.
2 - O adjudicatdrio fica responsavel pela verificagao do certificado do registo criminal dos trabalhadores
que destacar para trabalhar no adjudicante.
3 - 0 adjudicatario é responsavel por todas as obrigacGes relativas ao seu pessoal, pela disciplina e aptidao
profissional, bem como pela reparacdo de prejuizos causados nas instala¢cdes, equipamentos ou a
terceiros.
4 - Os colaboradores deverdao apresentar-se devidamente fardados e identificados, evidenciando o
cumprimento das regras de higiene pessoal.
5 — E da responsabilidade do adjudicatario garantir que em cada turno existe pelo menos um dos seus
colaboradores detentor de um curso de primeiros socorros.
6 - Os colaboradores do adjudicatario ficardo obrigados a fazer prova do registo da sua assiduidade no
adjudicante.
7 - O adjudicatario obriga-se a efetuar a substituicdo dos funcionarios de forma a ndo prejudicar o nimero

de horas que forem acordadas no contrato de aquisicdo dos servigos de vigilancia, ou seja do gozo por
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parte dos colaboradores das férias, e as faltas dos mesmos, nunca podera resultar uma diminuicdo das
horas de trabalho.

8 - E da responsabilidade do adjudicatario manter o seu pessoal seguro contra os riscos de acidentes no
trabalho.

9 - A atividade do pessoal do adjudicatario devera se desenrolar sempre no total respeito pelas regras,
regulamentos e orientag¢des internas do adjudicante.

10 - Os colaboradores serdo geridos pelo encarregado do adjudicatario durante o periodo de trabalho, o
qual responderd pela sua rigorosa disciplina e compostura, devendo ser substituidos os colaboradores

qguando exista motivo justificativo.

Clausula 15.2

Contagem dos prazos
A contagem de prazos sdo aplicaveis as seguintes regras:
a) Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo comeca a
correr;
b) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados;
c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 horas do dia que
corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data; se no ultimo més nao existir dia
correspondente, o prazo finda no ultimo dia desse més;
d) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servico, perante o qual deva
ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-

se para o 1.2 dia util seguinte.

Clausula 16.2
Avaliagao da satisfacdao do servigo prestado
1 - O controlo e a avaliagdo da qualidade dos servicos prestados serdo efetuados por uma comissdo
designada pela gestdo.
2 - Os membros da comissao serdo os interlocutores privilegiados com o adjudicatario, cabendo-lhes
formular junto deste, criticas, propostas e recomendagdes que contribuam para a melhoria da qualidade

dos servigos.
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Clausula 17.2
Sanc¢des
1. O incumprimento do previsto no presente contrato confere a entidade adjudicante o direito a

aplicacao de sangdes, nos seguintes termos:

a. Servicos de vigilancia e seguran¢a humana:

i. Cumprimento de horarios: Pelo incumprimento do estabelecido no ponto 1 da clausula

11.2, é aplicada uma sancéo fixa de 100€ (cem euros) por ocorréncia, a qual acresce uma

san¢do adicional, calculada da seguinte forma:
S=h*HH*5
Sendo,
S = Sangdo (em Euros)
h = Numero de horas ou fragdo em atraso

HH = valor hora/homem contratado em Euros

ii. Substituicdo de pessoal:

I. Pelo incumprimento do estabelecido no ponto 2 da cldusula 11.2, é aplicadauma sangdo

fixa de 500€ (quinhentos Euros) por ocorréncia;

1. Pelo incumprimento do estabelecido no ponto 2 da cldusula 11.3, é aplicada uma sang¢do
fixa de 200€ (duzentos euros) por ocorréncia, a qual acresce uma sangdo adicional,
calculada da seguinte forma:
S=h*HH*3
Sendo,
S =Sanc¢do (em Euros)
h = Numero de horas ou fracdo em atraso

HH = valor hora/homem contratado em Euros

b. Servigos de ligacdo a central de rece¢do e monitorizagdao de alarmes:
i. Pelo incumprimento do estabelecido no ponto 5 da cldusula 11.2, é aplicada uma sangao

de 50€ (cinquenta Euros) por cada periodo de 10 segundos de atraso, para além do tempo
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maximo definido para a realizacdo da chamada de retorno;
2. O valor das sangdes é descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto que originou

a sua aplicacao.

Clausula 18.2

Comunicagoes e notificagcdes
1 - Em sede de execuc¢do contratual, todas as comunica¢bes da entidade adjudicante dirigidas ao
adjudicatario sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrdnico,
de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.
2 - Em sede de execu¢dao contratual, todas as comunica¢des do adjudicatario dirigidas a entidade
adjudicante sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrénico,

de acordo com os seguintes elementos:

Instituto Superior de Engenharia do Porto

Rua Dr. Antdénio Bernardino de Almeida, n? 431
4249-015 Porto

Fax: 228321159

E-mail: secretariado@isep.ipp.pt

Clausula 19.2

AIteragées ao contrato
1 - Qualquer alteragao do contrato deverad constar de documento escrito assinado por ambos os
outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2 - A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida a
alteracdo;
3- O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
4- A alteragdo do contrato ndao pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
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Clausula 20.2
Situacao contributiva
O adjudicatario deverd garantir a inexisténcia de dividas perante a Seguranca Social e as Financas e

comprova-lo perante a entidade adjudicante apds a adjudicacao.

Clausula 21.2
Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros sinais

distintivos do comércio que pertengcam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 22.2
Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pelo CCP e pela demais legislacdo portuguesa aplicavel.

Clausula 23.2
Casos fortuitos ou de for¢ca maior
Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigacGes assumidas no contrato.
A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior devera comunicar e justificar tais situa¢des a

outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.
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Anexo A

ESPECIFICACOES TECNICAS

Prestacao de servigos de vigilancia e seguran¢a humana

1 - Vigilancia humana com trés vigilantes no horario 16h00m — 23h59m nos dias Uteis e dois vigilantes
nos restantes dias do ano e horarios.

2 - Os servigos de vigilancia compreenderao rondas regulares e a permanéncia nos seguintes postos:

Servigos N° de Postos Horario Base
Portaria H e CCTV |1 Vigilante 0O0HO00 — 24H00
) o 16HO00 — 20HO00,
Portaria E 1 Vigilante
Alternado
) o 16HO00 — 24H00,
Portaria F 1 Vigilante
Alternado
_ o 08HO00 — 10HO00,
Barreiras Alunos 1 Vigilante

Alternado

3 - O percurso das rondas serd proposto pelo adjudicatario e submetido a aprovacgdo da entidade

adjudicante e cobrird todo o campus ISEP.

13 Concurso Publico ISEP/INS/51952/2021 - Prestagdo de servigos de vigildncia e seguranga
humana para o ISEP - Instituto Superior de Engenharia do Porto




I ‘ Instituto Superior de
‘ Engenharia do Porto

Planta de Localizagdo de Edificios
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